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I. Pendahuluan 

PPNS melaksanakan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) dengan model manajemen PPEPP 

(Penetapan, Pelaksanaan, Evaluasi Pelaksanaan, Pengendalian Pelaksanaan, Dan Peningkatan Standar). 

Unit yang bertanggungjawab dalam penjaminan mutu di PPNS adalah Unit penjaminan Mutu.  

 

Unit penjaminan mutu untuk menjalankan sistem penjaminan mutu pendidikan tinggi seperti yang 

tertulis di UU No.12/2012 dan Permenristekdikti No.62 tahun 2016 tentang Sistem Penjaminan Mutu 

Pendidikan Tinggi. Unit penjaminan Mutu bertugas melaksanakan, memantau, dan evaluasi sebagai 

tindakan penyempurnaan, atau peningkatan mutu akademik yang kontinyu dan sistematis dalam rangka 

pencapaian standar yang telah ditetapkan Politeknik Perkapalan Negeri Surabaya (PPNS).  

 

Sebagai salah satu langkah untuk mewujudkan visi, misi dan tujuan PPNS, maka PPNS berusaha 

melakukan penjaminan mutu perguruan tinggi baik pada proses masukan, proses pelaksanaan maupun 

proses keluaran dari PPNS. Kegiatan penjaminan mutu bertujuan supaya pemangku kepentingan 

(stakeholders) internal dan eksternal perguruan tinggi, yaitu mahasiswa, dosen, karyawan, masyarakat, 

dunia usaha, asosiasi profesi, pemerintah memperoleh kepuasan atas kinerja dan keluaran PPNS. Proses 

penjaminan mutu ini diharapkan dapat dilakukan secara konsisten dan berkelanjutan untuk 

mewujudkan akuntabilitas dan transparansi PPNS.  

 

PPNS menyusun Sistem Penjaminan Mutu Internal yang telah ditetapkan dengan SK Direktur No. 

7830/PL19/AK/2014. 

 

II. Tujuan Audit Mutu Internal 

Audit mutu internal dilakukan sebagai cara untuk melakukan tindakan pengendalian pelaksanaan 

standar. Audit mutu internal yang dilakukan mempunyai ruang lingkup tugas untuk memastikan standar 

dilaksanakan, baik di bidang akademik ataupun bidang lain yang menunjang bidang akademik. Proses 

monev dan audit juga akan memberi gambaran apakah suatu standar sudah tercapai atau belum atau 

bahkan sudah bisa ditingkatkan standarnya. Audit dilaksanakan bukan untuk mencari kesalahan, tetapi 

untuk mencari ruang perbaikan bagi unit sehingga bisa meningkatkan mutu dan kinerja.  

Adapun tujuan Audit Mutu Internal adalah : 

 



1. Mengetahui kesesuaian atau ketidaksesuaian dari standar sistem penjaminan manajemen mutu 

internal dengan pelaksanaannya di lapangan 

2. Mengevaluasi penerapan sistem manajemen mutu di Politeknik Perkapalan Negeri Surabaya 

3. Mengidentifikasi peluang perbaikan sistem manajemen mutu  

4. Melakukan kaji ulang dan peningkatan terhadap perbaikan sistem manajemen mutu yang telah 

dilakukan 

 

III. Ruang Lingkup  

Ruang lingkup audit di ranah akademik dengan membangun indikator dari standar penjaminan mutu 

internal.  

Audit dilaksanakan pada :  

14 program studi 

21 Lab/bengkel  

15 unit kerja 

Dengan rincian Ruang lingkup sebagai berikut : 

1. Program Studi  Teknik Bangunan Kapal D3  

2. Program Studi   Teknik Permesinan Kapal D3 dan D4 

3. Program Studi Teknik Kelistrikan Kapal D3 dan D4 

4. Program Studi Teknik Desain dan Konstruksi Kapal D3 dan D4 

5. Program Studi Teknik Otomasi D4 

6. Program Studi Teknik Perpipaan D4 

7. Program Studi Teknik Pengelasan D4 

8. Prodi Teknik Keselamatan dan Kesehatan Kerja D4 

9. Prodi Teknik Desain dan Manufaktur  D4 

10. Prodi Teknik Pengolahan Limbah D4 

11. Prodi Teknik Manajemen Bisnis D4 

12. Bagian Akademik, Kemahasiswaan, Perencanaan, dan Sistem Informasi 

13. Bagian Umum dan Keuangan 

14. Pusat Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat 

15. Pusat Jaminan Mutu  

16. Pusat Kerjasama 

17. Satuan Pengawas Internal  



18. UPT Perawatan dan Perbaikan  

19. UPT Perpustakaan 

20. UPT Bahasa 

21. UPT Komputer 

22. UPT Klinik dan Kesehatan 

23. Unit Pengkajian dan Pengembangan Sistem dan Mutu Pembelajaran (UP2SMP)  

24. Unit Pengembangan dan Implementasi K3 (UPI-K3) 

25. Unit Bimbingan Karir dan Alumni 

26. Unit Gudang 

27. Laboratorium Teknologi Perancangan (CADD) 

28. Laboratorium Uji Bahan  

29. Bengkel Non Metal  

30. Bengkel Konstruksi, Las dan Sheet Metal  

31. Bengkel Pemesinan  

32. Laboratorium Motor bakar  

33. Laboratorium Mesin Pneumatik dan Hidroulik 

34. Laboratorium Reparasi Listrik  

35. Laboratorium Mesin Listrik  

36. Laboratorium Fisika dan Instrumentasi 

37. Laboratorium Elektronika dan Sistem Kontrol  

38. Laboratorium Otomasi dan Robotika 

39. Laboratorium Pemadam Kebakaran  

40. Laboratorium Kimia 

41. Laboratorium Elektronika Daya 

42. Laboratorium CNC 

43. Laboratorium Plumbing, Mesin Fluida / Pendingin 

44. Laboratorium Ergonomi dan K3 

45. Bengkel Reparasi Mesin  

46. Studio Perencanaan  

47. Laboratorium Pengelolaan Limbah 

 

 



IV. Metode Pelaksanaan Audit Mutu Internal 

1. Tahap Persiapan : pada tahap ini, unit penjaminan mutu melakukan penjadwalan audit, 

mempersiapkan dokumen yang dibutuhkan, pembentukan tim auditor, dan sosialisasi pada auditee 

(kepala unit, kepala laboratorium dan koordinator prodi) mengenai check list audit yang akan digunakan 

pada Audit Mutu Internal tahun 2018. 

a. Penjadwalan audit : lampiran A  

b. Instrumen audit : Checklist dan formulir yang digunakan dapat dilihat pada lampiran B. 

c. Rapat koordinasi dan persiapan Audit Mutu internal tahun 2018 

- Pada seluruh Auditor Mutu Internal tanggal 10 Agustus 2018 

Bukti undangan rapat, daftar hadir dan notulen rapat dapat dilihat pada lampiran C.  

2. Tahap Pelaksanaan : Audit dilaksanakan oleh auditor dan auditee sesuai yang telah ditetapkan. 

Auditor melakukan audit lapangan di lokasi kerja auditee.  

3. Tahap akhir : Setelah proses audit selesai, dilakukan rapat koordinasi dengan tim auditor untuk 

merumuskan daftar temuan audit.  

4. Pembuatan laporan Audit Mutu Internal tahun 2018 

 
V. Organisasi Tim Audit  

Struktur Organisasi pelaksanaan  Audit Mutu Internal (AMI) tahun 2018 :  

Pengarah : Ir. Eko Julianto M.Sc., MRINA (Direktur PPNS) 

Penanggung jawab : Wiediartini S.E., M.T (Ketua Unit Penjaminan Mutu PPNS) 

Ketua pelaksana : Muklis (Anggota Unit Penjaminan Mutu PPNS) 

Anggota/Auditor : 35 auditor seperti terlampir pada Lampiran A 

Administrasi : Sukinah 

 
VI. Waktu Pelaksanaan Audit  

Audit Mutu Internal tahun 2018 dilaksanakan pada tanggal 13 Agustus 2018 -  16 November 2018. 

 

VII. Hasil Audit  

Hasil Audit Mutu Internal tahun 2018 dapat dilihat pada Lampiran D. 

Rangkuman hasil temuan dan kendala Audit Mutu Internal pada prodi , unit dan bengkel / Lab di PPNS, 

sebagai berikut : 

 

 



 

Tabel 1. Hasil Temuan/ ketidaksesuaian, penyebab, koreksi dan tindakan koreksi Audit Mutu Internal 

tahun 2018 

Auditee Unit Temuan ketidak 
sesuain/Findings 

Penyebab (akar 
masalah) 

investigation of 
cause 

Koreksi terhadap 
temuan/correction og 

findings 

Tindakan 
koreksi 

1. Program Studi  Teknik 

Bangunan Kapal D3  

1. Presentase 
mata kuliah yang 
dilengkapi dengan 
deskripsi mata 
kuliah, silabus dan 
RPS sebesar 80% 

1. Sulitnya 
meminta silabus 
dan RPS untuk 
dosen yang 
mengajar mata 
kuliah umum 

1. Permohonan 
permintaan silabus dan 
RPS ke Dosen yang 
bersangkutan 

1. Silabus dan 
RPS sudah 
diminta 

2. Belum ada data 
di profil mengenai 
rasio mahasiswa 
baru reguler yang 
melakukan 
regristrasi : calon 
maba reguler yang 
lulus 

2. Prodi belum 
meminta data di 
BAAK 

2. Permohonan 
permintaan data ke 
BAAK 

2. Data sudah 
diminta di 
BAAK 

3.  Belum ada data 
di prodi mengenai 
jumlah mahasiswa 
yang DO atau 
mengundurkan dir 
tiap angkatan 

3. Prodi belum 
meminta di 
BAAK 

3, Permohonan 
permintaan data di 
BAAK 

3. Data sudah 
diminta di 
BAAK 

2.Program Studi   Teknik 

Permesinan Kapal D3 dan D4 

1. Belum ada 
dosen tetap yang 
menjadi 
masyarakat 
bidang ilmu 
tingkat 
internasional/Nasi
onal 

1. Belum ada 
informasi yang 
relevan tentang 
bidang ilmu 
terutama 
dibidang 
permesinan 
kapal 

1. Sudah ada dosen 
tetap prodi yang 
menjadi masyarakat di 
bidang ilmu tingkat 
internasional pada 
organisasi IAENG dan 
MRINA 

  

3. Program Studi Teknik 

Kelistrikan Kapal D3 dan D4 

1. Belum ada 
analisa data  

penerima 
beasiswa                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

1. Tidak ada 
permintaan data 
dan analisa sata 
detail kecuali 
jumlah penerima 
beasiswa untuk 
borang diluar 
prodi. 

1. Membuat list data 
penerima bea siswa 

Membuat list 
data penerima 
bea siswa dan 
rencana untuk 
taha[berikutny
a. 

2. Belum ada 
analisa  data 

penerima 
beasiswa 

2. Tidak ada 
permntaan data 
dnanalisa data 
detail keciali 
hanya jumlah 
penerima bea 
siswa untuk 

- \= 



norang dluar 
prodi 

4.Program Studi Teknik 

Desain dan Konstruksi Kapal 

D3 dan D4 
BELUM DILAKUKAN  AUDIT 

5. Program Studi Teknik 

Otomasi D4 

1. Strategi 
pencapaian 
sarana belm 
sesuai 

1. Dokumen 
belum 
diperbaharui 

1. Dokumen sudah di 
perbaharui 

1. Sudah ada 
perbaikan 
dokumen 

2. Rekap 
prestasi/pencapai
an mahasiswa 
prodibelum ada 

2. Rekap masih 
ada di himpunan 
mahasiswa dan 
bidang 
kemahasiswaan 

2. Sudah direkap oleh 
prodi 

2. Dokumen 
sudah direkap 
prodi 

3. 
Dokumentasi/reka
p sertifkasi 
kompetensi, 
serdos dan data 
penelitian/penga
was, asosiasi 
profesi 

3. 
Data/dokumen 
masih belum 
direkap prodi. 
Ada di unit lain 

3. Dokumen sudah 
direkap prodi 

3. Sudah 
direkap 

6.Program Studi Teknik 

Perpipaan D4 

1. Dokumen 
legalitas visi, misi 
belum dapat 
ditunjukkan 

1. Belum ada 
tindakan lanjut 
dari 
pimpinan/manaj
emen 

1. Mengingatkan 
kembali ke manajemen 

  

7.Program Studi Teknik 

Pengelasan D4 

1. Belum ada list 
byk yang relevan 
dengan prodi yang 
ada di 
perpustajaan 

1. Masih belum 
dibuatkan daftar 
judul buku yang 
relevan dengan 
prodi yan ada si 
oerous 

- 

1. Membuat 
list judul buku 
relevan 
dengan prodi 
yang ada di 
perpustakaan 

8.Prodi Teknik Keselamatan 

dan Kesehatan Kerja D4 

1. Bukti evaluasi 
kesesuaian SAP 
dengan RPS belum 
ada di prodi 

1. Data Masih di 
BAAK 

1. Segera dibuakan 
outner khusus RPS 

1. Sudah 
dibuatkan/diku
mpulkan 
beberapa 
dokumen BAP 
dan RPS 
sebagai arsip 
posi 

2. Belum ada bukti 
rekaman 
notulensi, foto 
undangan, dafar 
hadir rapat podi 
2018 

2.Masih 
didokumentasika
n di admin 
jurusan 

2. Dibuatkan aoutner 
khusus rapat, bukti 
foto, undangan dan 
notulen rapat. 

2. Telah 
dibuatkan 
putner khusus 
bukti rapat dan 
pendukung 
lainnya 

3. Belum 
dibuatkan laporan 
pelaksanaan 

3. Belum 
didokumentasika
n karena 

3. Segera dibuatkan 
dokumen hard dan 
pengesahannya 

4. Telah dibuat 
proker 2018 
dan telah 



proker masih 
dalam soft file 

mengunggu 
pengesahan 

disahkan yang 
termuat di SIM 
kaprodi 

9.Prodi Teknik Desain dan 

Manufaktur  D4 

  
 BELUM DILAKUKAN AUDIT 
  
  

10.Prodi Teknik Pengolahan 

Limbah D4 

 1.Evaluasi 
kesesuaian BAP 
dan RPS belum 
dilakukan 

 1.Belum ada 
mekanise untuk 
evaluasi BAP 
dengan RPS 

1. Perlu disusun 
mekanisem untuk 
evaluasi BAP 
dengan RPS 

 1.Sudah ada 
pada MONEV 
Kurikulum 

11.Prodi Teknik Manajemen 

Bisnis D4 
BELUM DILAKUKAN AUDIT 

12.Bagian Akademik, 

Kemahasiswaan, 

Perencanaan, dan Sistem 

Informasi 

1. Belum ada 
laporan kinerja 
BAKPSI tahunan 
yang terarsip 

1. Arsip masih 
tersimpan di unit 
lain 

1. Mengarsipkan 
laporan kinerja 
tahunan 

  

2. Belum ada bukti 
rekaman 
sosialisasi 
prosedur 
pembelajaran kpd 
mahasiswa baru 

2. Semua 
prosedur dicetak 
dalam buku IP3N 

2. Melampirkan IP3NS   

13.Bagian Umum dan 

Keuangan 

1. Belum ada 
upaya 
peningkatan 
ketrampilan 
(SKILL) teknisi 
labdan 
perawatan, 
perbaikan alat dan 
peningkatan 
ketrampilan 

1. Belum ada 
dana/alokasi 
dana 
mendukung 
peningkatan 
staff 

1. Akan diusulkan dana 
untuk mendukung 
kemampuan staff 
melalui usulan 
perencanaan anggaran 
tahun 2019 

1. Sudah 
dilakukan 
usulan 
perencanaan 
anggaran pada 
bulan januari-
desember 
2019 yang 
termuat dalam 
proker BUK 
2019 

14.Pusat Penelitian dan 

Pengabdian Kepada 

Masyarakat 

1. Sosialisasi untuk 
menjadikan 
penelitian sebagai 
inkubasi bisnis 
belum 
dilaksanakan 

1. Belum semua 
dosen 
mengetahui 
informasi 

1. Melakukan 
sosialisasi untuk 
menjadikan penelitian 
sebagai inbis. 

 - 

15.Pusat Jaminan Mutu  

1. Program kerja 
belum ada hard 
copy 

1. Belum di print 1. Dicetak 
1. Program 
kerja sudah 
dicetak 

2. No. 19 Bukti 
laporan 
pelaksanaan 
proker dalam 
setahun belum 
ada 

2. Belum 
terkompilasi 

2. Akan di kompilasi 
2. Sudah 
dibuat 
komplasi 

16.Pusat Kerjasama 1. Rencana 
pengembangan 

- 
1. Rencana pengusulan 
pengadaan barcode 

1. Sudah 
dilakukan 



proker terkait 
pembuatan 
website ULBJP dan 
pengadaan 
barcode scanner 

scanner dan 
pembuatan website ke 
pihak terkait 

pengusulan 
pengadaan 
barcode 
scanner dan 
pembuatan 
website 

2. Data base kerja 
sama yang mudah 
diakses belum di 
update 

1. Belum sempat 
mengapdate 
data 

1. Mengapdate 
database kerja sama 

1. Data base 
dan kerja sama 
sudah di 
update 

17.Satuan Pengawas Internal  

1. Daftar temuan 
dan rekomendasi 

1. Belum dibuat 1. Sudah dibuat 

1. sudah 
dibuat daftar 
temuan dan 
rekomendasi 

2. Daftar formulir 
tidak ada yang 
baru 

2. Belum dibuat 
karena 
pengurutan no 
urut masih rancu 

2. Sudah diperbaharui 
2. Daftar 
formulir telah 
disesuaikan 

3. Beberapa 
SOP/IK dan 
formulir belum 
ada 

3. Terdapat 
formulir2 baru 
dan penomeran 
belum urut 

    

18.UPT Perawatan dan 

Perbaikan  

1. Terdapat revisi 
form yang belum 
didaftarkan ke 
PJM (form laporan 
kerusakan dan 
penanganan) 

- 

3. IK no 19 dan 13 
terdapat salah no, 
tetapi segera di 
berbaiki 

3. Telah 
menyesuaikan 
daftar dengan 
isi SOP/IK dan 
formulir 

2. Belum ada 
notulensi dan 
dokumentasi 
rapat 

1. 
Rapat/koordinasi 
dilakukan secara 
langsing tanpa 
undangan/notul
ensi. 

2. Membuat bukti 
dokumen surat 
undangan , daftar 
hadir, notulen, foto 
dan laporan. 

2. Sudah 
dibuat bukti 
dokumen 
rapat. 

3. Evaluasi kinerja 
teknisi belum ada 
arsip dan evaluasi 

2. Masuk 
kedalam SKP 

3. Mengarsipkan SKP 
dan mengevaluasinya 

3. SKP sudah 
diarsip dan 
dievaluasi 

19.UPT Perpustakaan 

1. Majalah dan 
Jurnal K3 belum 
ada di website 
perpustakaan 

1. Terselip belum 
di cantolkan 

1. Sudah di cantolkan di 
web 

1. Sudah 
dicantolkan di 
web 

2. Hasil ukuran 
kepuasan 
pengunjung 

2. Masi di Ka 
Per[us 
sebelumnya 

2. Laporan penelitian 
tentang pengguna 
perpustakaan sudah 
diberikan 

2. Rekap 
kuesioner 

3. Laporan 
pelaksanaan 
program kerja 

3. Masih di ka 
perpus lama 

3. ada di SIM 
3. Laporan 
pelaksanaan 
ada di sim 



20.UPT Bahasa 

1. Pelaksanaan 
rapat tidak 
disertai bukti 
penunjang yang 
memadai 

1. Unit telah ada 
komunikasi, 
sehingga 
pelaksanaan rapt 
sering tidak 
disertai 
dokumentasi 
seperti 
dokumentasi, 
notulen daftar 
hadir dan foto 
yang ada. 

1. Foto ada di HP 

1. Akan 
menjukkan 
daftar hadir 
dan notulen 

21.UPT Komputer 1. No SOP dan IK 
tidak dicantumkan 

1. Ketidaktahuan 
format SOP dan 
IK 

1. Menambahkan no 
SOP dan IK 

1. Update 
informasi 
terkait dengan 
format SOP 
dan IK 

2. Ada beberapa 
dokumen belum 
ada pengesahan 

2. Ketidaktahuan 
format tersebut 

2. Dok dilengkapi 
pengesahannya 

2. Mencari 
dokumen yang 
sesuai 

22.UPT Klinik dan Kesehatan 
1. IK belum 
dicetak dan 
disahkan 

1. Pihak UPT 
klinik dan 
kesehatan belum 
berkoordinasi 
dengan PJM 
terkait 
pembaharuan 
SOP 

1. Membuat IK dan 
mengesahkan 

1. Sudah 
dibuat dan 
dilakukan 

23.Unit Pengkajian dan 

Pengembangan Sistem dan 

Mutu Pembelajaran 

(UP2SMP)  

1. Bukti feedback 
dari hasil monev 
tidak ada 

1. Belum 
mendapat 
file/dokumen 
terkait dari prodi 

1. Akan dicari 
file/dokumen  
pendukung tentang 
hasil feed back   

24.Unit Pengembangan dan 

Implementasi K3 (UPI-K3) 

1. Belum ada 
sosialisasi SMK 3 
2018 

1. Penentuan 
waktu 

1. Membuat surat ke 
Direksi untuk arahan   

2. Belum ada bukti 
tentang 
penanganan kerja 
K3 

2. Proses 
koordinasi 
palang merak 
Indonesia 2. Pengajuan ke PMI 

2. Pembuatan 
surat ke 
\direktur 
untuk 
sosialisasi 

25.Unit Bimbingan Karir dan 

Alumni 

1. Jumlah respon 
alumni terhadap 
fasilitas tracer 
study belum 
sampai 75% 

1. Teknis : Lokasi 
sehingga sinyal 
sulid untuk 
countec web 

1. Membuat web 
mengoptimalkan 
komunikasi 

1. Membuat 
web sudah 
dilakukan pada 
Agustus 

2. Survey 
kepuasan sudah 
dilakukan lewat 
email, tetapi 
minim balasan 

2. 
Sarana/perangka
t diakui ppns sdh 
dilapangan 

2. Mendatangi langsing 
perusahaan 

2. Komunikasi 
lewat WA, 
email, group 
IKA PPNS 
sudah 
dilakukan 



- 

3. Kesibukan 
HRD untuk 
membalas/menj
awab  quisiopner 
belum 
memungkinkan  - 

3.tgl  4 
September 
sudah 
mendatangi 4 
perusahaandi 
kalimantan 

26.Unit Gudang 

1. Proker 2018 
belum ada 

1. Hasil proker 
belum diterima 
dari 
perencanaan 

1. Proker 2018 mohon 
dilengkapi 

1. Proker 2018 
sudah 
dilengkapi 

2. Bukti laporan 
thn 2017 belum 
lengkap 

2. Nukti 
dokumen lagi di 
pinjam untuk 
BMN 

2. Bukti laporan 2017 
mohon dilengkapi 

2 Bukti lap 
2017 sdh 
dilengkapi 

3. Rekaman rapat 
belum ada 

3  Jumlah 
anggota minin 
dan dalam 1 
ruangan 

3. Rekaman rapat 
mohon dilengkapi 

3. Rekaman 
rapat sudah 
dilengkapi 

27.Laboratorium Teknologi 

Perancangan (CADD) 

1. Belum ada 
tindak lanjut 
penilaian 
terhadapt sarana 
dan prasarana 

1. Belum ada 
tindak lanjut 

1. Melakukan tindak 
lanjut hasil penilaian 
mahasiswa terhadap 
sarana dan prasarana 
bengkel   

28.Laboratorium Uji Bahan  

1. Inventaris 
peralatan 1. Belum ada 1. Belum dilampirkan 1. Sudah ada 

2. SOP/IK K3 
belum ada 2. Tidak Lengkap 2. Belum dilengkapi 

2. Sudah 
lengkap 

29.Bengkel Non Metal  
        

30.Bengkel Konstruksi, Las 

dan Sheet Metal  

1. Belum ada 
laporan 
pengelolaan dan 
pelaksanaan 
proker 

1. Pelaksanaan 
sudah, tapi bukti 
belum ada 

1. Laporan proker lab 
tahun 2018 belum 
selesai masih progres 

1. Belum 
dibuat lab, 
proker lab 
tahun 2018 

2. Belum memiliki 
SOP/IK tentang 
keselamatan kerja 
dan cara 
penggunaan 
peralatan 

2. Masih dalam 
masa 
pelaksanaan 
proker 2018 

2. SOP dan bukti 
notulen rapat telah 
dilengkapi 

2. Sudah 
dibuat SOP 
dan bukti 
notulen rapat 

31.Bengkel Pemesinan  

1. Bukti 
pelaksanaan 
inventarisasi per 
semester belum 
ada (adanya 
pertahun) 

1. Inventarisasi 
per tahun 

1. Mohon pelaksanaan 
inventarisasi dilakukan 
per semester 

1. Bukti 
pelaksanaan 
inventarisasi 
per semester 
sudah 
dilakukan 

2. Bukti tindak 
lanjut penilaian 
mahasiswa 
terhadap sarana 
prasarana belum 
ada 

2. Belum ada 
form penilaian 
mahasiswa 
terhadap 
saranaprasarana 

2. Dibuatkan form 
penilaian mahasiswa 
trhd sarana prasarana 

2. Form sudah 
dibuat 



3.Bukti dokumen 
rapat blm ada 

3. Anggota 
sedikit 
(rapat/koordinas
i dilakukan 
personal) 

3. Dibuatkan bukti 
dokumen rapat 
bengkel 

3. Bukti 
dokumen 
rapat bengkel 
sudah dibuat 

32.Laboratorium Motor 

bakar  
BELUM DILAKUKAN AUDIT 

33.Laboratorium Mesin 

Pneumatik dan Hidroulik 

1. Program kerja 
tahun 2018 belum 
ada 

- 
1. Memasukkan proker 
yang telah dibuat 
diawal tahun 

1. Proker 
sudah ada 

2. Evaluasi sarana 
tidak mencukupi 
tidak ada 

- 
2. Membuat evaluasi 
sarana 

2. Evaluasi 
sarana sudah 
ada di analisa 
data 

3. Bukti kerja 
sama dengan 
pihak luar tidak 
ada 

- 
3. Mengkapi bukti kerja 
sama 

3. Dilengkapi 
dengan bukti 
jadwal uji 
kompetensi+ 
foto dokumen 

34.Laboratorium Reparasi 

Listrik  

1. Rekap 
penggunaan 
bahan habis 

1. Praktikum 
baru berjalan 
dan bahan habis 
belum habis 

1. Setelah dilaksanakan 
praktikum rekap segera 
dibuat 

1. Pembuatan 
rekap 
penggunaan 
bahan habis 

2. Laporan 
pengelolaan dan 
pelaksanaan 
program kerja 
Lab. 

2. Belum ada 
format dari PJM 
yang baku 

2. Segera dibuat 
pelaksanaan proker 

2. Sudah 
dibuat laporan 
pelaksanaan 
proker 

3. Bukti tindak 
lanjut dari hasil 
penilaian 
mahasiswa 
terhadapt 
sarana/prasarana
n pada 
lab/bengkel 

3. Belum ada 
ketentuan, 
hanya perbaikan 
secara langsung 
alat tersebut. 

Dilakukan tindakan 
perbaikan dan direkap 
alat/ sarana dan 
prasaranan yang bisa 
diperbaiki 

3. Pengajuan 
alat/bahan 
yang sudah 
rusak/habis 

35.Laboratorium Mesin 

Listrik  

1. Prosedur 
inspeksi 
rutinfasiloitas dan 
peralatan lab 
(belum ada) 

1. Dokumen 
belum dirapikan 

1. Dokumen inspeksi 
rutin fasilitas dan 
peralatan dibuatkan 
dan dishahkan 

1. Telah 
dibuatkan 
dokumen 
inspeksi rutin 
fasilitas dan 
peralatan 
dibuatkan dan 
disahkan oleh 
Ka lab mesin 
listrik 

2. Tidak ada 
inventarisasi alat 

2. Belum ada 
permintaan 
inventarisasi 

2. Agar dibuatkan 
dokumen inventarisasi 
alat di lab msn lisrik 
2018 

  



3. Tidak ada 
inspeksi rutin 
fasilitas dan 
peralatan lab 

3. Dokumen 
belum rapi 

3. Dibuat dokumen 
inspeksi rutin setiap 
satu semester sebelum 
perkuliahan dimulai 
(thn 2018 dibuatkan) 

3. Telah dibuat 
dokumen 
inspeksi rutin 
tahun 2018 
dan disahkan 
oleh Ka. Lab 

36.Laboratorium Fisika dan 

Instrumentasi 

1. Tindak lanjut 
kuesioner Lab 

1. Belum 
mendapatkan 
input dati 
prodi/jurusan 

1. Mem.follow.up 
prodi/jurusan dan 
menyusun 
tindakan/laporan 
tindak lanjut 

1. Tindak 
lanjut sudah 
ada 

2. Dokumentasi 
rapat belum ada 

2. Belum dibuat 
2. Membuat 
dokumentasi rapat dan 
notulen rapat 

2. 
Dokumentasi 
dan notulen 
rapat sudah 
dibuat 

37.Laboratorium Elektronika 

dan Sistem Kontrol  

1. SOP/IK tentang 
inspeksi rutin 
fasilitas dan 
peralatan 
laboratorium 
belum ada 

1. Belum dibuat 
1. Pembuatan SOP / IK 
inspeksi 

1. SOP/IK 
inspeksi 
termasuk 
dalam 
prosedur 
persiapan 
praktikum. 

2. Tindak lanjut 
hasil penilaian 
mahasiswa  
terhadap sarana 
prasarana pada 
lab dan bengkel 
belum ada 

2. Hasil tindak 
lanjut belum 
disosialisasikan 

2. Menghubungi PJM 
untuk memperoleh  
hasil tindak lanjut 

2.Penilaian 
mahasiswa 
terhadap 
sarana 
prasarana 
pada lab dan 
bengkel tidak 
ada di PJM. 
Berkas ada di 
BAKPSI 

38.Laboratorium Otomasi 

dan Robotika 

1. Belum ada 
dokumen/catatan 
pemetaan 
kondisi&kelayaka
n alat untuk 
mengetahui 
kecukupannya 
dalam mendukung 
praktikum 
mahasiswa 

1. Belum ada 
form/sosialisasi 
dari PJM 

1. Di buat dokumen 
catatanny 

1. Form dan 
laporan sudah 
dibuat 

2. Tidak 
ada/belum ada 
bukti evaluasi 
kinerja teknisi 
tahun 2018 

2. Belum dicetak 
2. Dicetak dan ditandai 
kalab untuk 2018 

2. Sudah 
dicetak dan di 
ttd klab 

39.Laboratorium Pemadam 

Kebakaran          



40.Laboratorium Kimia 

1. Kegiatan rapat 
yang dilaksanakan 
lab kimia belum 
didukung notulen 
dan daftar hadir. 

1. Pelaksanaan 
rapat umumnya 
dikomunikasikan 
melalui media 
sisoal dan 
diukuti anggota 
yang tidak 
banyak, sehingga 
ada kelangkaan 
yang terlupa 

1. Rapat telah 
terlaksana, kurang 
penunjang 

1 Menyusulkan 
notulen dan 
daftar hadir. 

41.Laboratorium Elektronika 

Daya 

1. Data jumlah 
teknisi belum 
update 

1. Data belum 
diperbaharui 

1. Memperbaharuhi 
data jumlah teknisi 

1. Data jumlah 
teknisi telah 
diperbaharui 

2. SOP 
penggunaan 
peralatan belum 
ada (no form) 

2. SOP belum 
dibuat dan 
diperbaharui 

2. Membuat SOP 
penggunaan/pengoper
asian peralatan 

2. SOP sudah 
dibuat dengan 
penggunaan/p
engoperasian 
peralatan. 

42.Laboratorium CNC 
1. Belum tertenpel 1. Karena proses  1. Segera di tempel 

1. 
Mempercepat 
proses 
percepatan 

2. SOP belum 
dimasukkan 

2. Masih ada 
2. Pengesahan 56p 
bengkel 

2. dievaluasi 
lebih cepat 

43.Laboratorium Plumbing, 

44.Mesin Fluida / Pendingin 

1. Belum ada 
proker 

1. Proker elum 
dibuat 

1. Segera dibuat proker 
2018 

1. Proker 2018 
sudah dibuat 

2. Belum ada bukti 
tindak lanjut 
penilaian 
mahasiswa 
terhadap sarpres 
Lab 

2. Belum ada 
hasil penilaian 
mahasiswa 

2. Unit terkait segera 
memberikan hasil 
penilaian kpd lab 

2. Unit terkait 
belum 
memberikan 
hasil penilaian 
kpd 
lab/bengkel 

45.Laboratorium Ergonomi 

dan K3 

1.Bukti dokumen 
kegiatan rapat 
belum ada 

1. Jumlah yang 
terlibat 1 orang 
(sedikit) 

1. Bukti dokumentasi 
rapat blm ada 

1. Bukti 
dokumentasi 
rapat sudah 
ada 

2. Bukti kerja 
sama dengan 
pihak luar belum 
ada 

2.  Dokumen 
didokumentasi/d
ibawa pihak lain 
yang terkait 

2. Bukti kerja sama dgn 
pihak luar untuk 
dilengkapi 

2. Bukti kerja 
sama sdh 
dilengkapi 

46.Bengkel Reparasi Mesin  

1. Proker belum di 
print 

1. Sudah ada gak 
tahu apa perlu di 
print, selesai 
akan di print 

1. Program kerja segera 
di print 

1. Proker sh di 
print 

2.SOP belum 
dikasih nomor 

2. Belum tahu 
prosedur 

2. SOP diberi nomor 
agar lebih rapi 

2. SOP sudah 
diberi nomor 

47.Studio Perencanaan  

1. Point 6 belum 
dilampirkan bukti 
(jurnal) 

1. Printer tidak 
ada mode 
fotocopy 

1. Delengkapi berkas-
berkas yang diminta 

1. Meampirkan 
dokumen copy 
prosiding 

2. Point 9 bukti 
fisik diganti judul 
"manual 

2. Judul masih 
mengikuti form 
tahun 

2. Dielengkapi/berkas 
judulnya diganti 

2. Judul 
dokumen telah 
diganti 



penggunaan alat" sebelumnya menjadi 
"manual 
Penggunaan 
Ploter" 

48.Laboratorium 

Pengelolaan Limbah 

1. Lab belum 
mengkomunikasik
an SOP/IK 

1. Lab masih bari 
dan SOP/IK 
belum lengkap 

1. Membuat SOP/IK 
Lab 

1. SOP/IK lab 
sudah 
ditempel di 
kaca/dinding 

2. Lab belum 
ada/jelas untuk 
prosedur 
pengajuan bahan 
habis, sarana 
prasarana 

2. Form belum 
ada dan belum 
selesai 

2. Membuat/melist 
pengajuan bahan habis 
dan sarana prasaranan 

2. List 
pengajuan 
bahan habis 
dan sarana 
prasaranan 
sudah 
dilakukan, 

 

Berdasarkan Hasil Audit Mutu Internal pada Tabel 1, dapat disimpulkan secara umum adanya temuan 

dan kendala yang ada di Prodi , Unit Kerja dan Lab/ Bengkel di PPNS antara lain : 

1. Prodi  

Temuan :  

1.Bukti evaluasi kesesuaian SAP dengan RPS belum ada di prodi 

Tindak lanjut :  

1. Merencanakan agar SAP dan RPS dapat terintegrasi di SIM Akademik dosen, sehingga dapat 

memudahkan akses. 

 

2. Unit kerja 

Temuan :  

1. Bukti rapat dan notulensi rapat belum tercatat dengan baik 

2. Laporan Proker dan laporan kinerja belum dicetak 

Tindak lanjut :  

1. Merencanakan oudner khusus bukti rapat dan notulensi rapat pada seluruh unit kerja. 

2. Laporan Proker dan laporan kinerja direncanakan teruplod dalam SIM PPNS, sehingga akan 

memudahkan akses. 

 

3. Lab/ Bengkel 

Temuan :  

1. Hasil kuisioner Bengkel tidak disampaikan pada lab/ bengkel, sehingga lab/ bengkel tidak dapat 

melakukan monitoring. 



Tindak lanjut : 

1. Unit Penjaminan Mutu akan melakukan update secara berkala hasil kuisioner Bengkel pada SIM dan 

website Unit Penjaminan Mutu PPNS. 

 
VIII. Penutup  
 
Audit Mutu Internal tahun 2018 berjalan sesuai jadwal yang ditentukan dengan temuan seperti hasil 

diatas. Untuk tindak lanjut temuan diatas, diperlukan konsistensi dari pimpinan institusi, jurusan, 

program studi dan unit kerja untuk melakukan perbaikan secara berkelanjutan. 

 

LAMPIRAN  

Lampiran A : Jadwal Audit Mutu Internal  

lampiran B : Checklist dan formulir audit  

Lampiran C : Bukti undangan rapat, daftar hadir dan notulen rapat koordinasi dengan tim auditor  

Lampiran D : Hasil audit mutu internal 



 

Hasil tindak lanjut pada AMI 2017 

 

No Diskriptor Saran Perbaikan Tindak Lanjut yang 

telah dilakukan 

1 Apakah ada pencapaian 

prestasi/reputasi 

mahasiswa di bidang 

akademik dan non-

akademik (misalnya 

prestasi dalam penelitian 

dan lomba karya ilmiah, 

olahraga, dan seni).  

Perlu dibuatkan 

mekanisme oleh WD 3 

 

2 Apakah ada kegiatan 

yang mendatangkan 

tenaga ahli/pakar sebagai 

pembicara dalam 

seminar/pelatihan, 

pembicara tamu minimal 

4 pakar per tahun? 

Program kerja program 

studi diwajibkan 

menyelenggarakan 

minimal 2 kegiatan per 

semester 

Kegiatan ini telah 

menjadi Program kerja 

program studi pada 

tahun 2018  

3 Apakah dosen tetap 

(sesuai homebase prodi) 

yang mempunyai jabatan 

Lektor Kepala lebih dari 

50%? 

Peningkatan dana DIPA 

untuk penelitian dan 

pengabdian. 

SK kegiatan per dosen 

diupload pada SIM 

sehingga akan 

memudahkan dosen 

dalam mencari SK. 

Dana penelitian dan 

pengabdian meningkat 

SK setiap dosen telah 

diupload oleh bagian 

terkait pada SIM 

Akademik pada inbox 

masing-masing Dosen. 

4 Apakah dosen tetap 

(sesuai homebase prodi) 

yang mempunyai 

Sertifikat kompetensi 

lebih dari 80%? 

Dibuat matriks SDM 

PPNS yang 

membutuhkan sertifikat 

kompetensi, 

dianggarkan dananya 

dan di jadwalkan 

dengan baik. 

Dibuat dokumen 

program pengembangan 

dan pelatihan SDM 

untuk memetakan 

kondisi SDM yang ada 

dibandingkan dengan 

persyaratan jabatan. 

5 Apakah ada dosen tetap 

yang menjadi anggota 

masyarakat  bidang ilmu 

Diberi fasilitas berupa 

dana dan referensi 

 



tingkat internasional atau 

nasional? 

untuk keanggotaan 

dosen. 

6 Apakah persentase mata 

kuliah yang dilengkapi 

dengan deskripsi mata 

kuliah, silabus dan RPS 

lebih dari 90%? 

Mewajibkan dosen 

untuk membuat RPS 

dengan sanksi/reward 

tertentu. 

 

RPS diunggah secara 

online pada SIM 

sehingga memudahkan 

akses baik bagi dosen, 

prodi dan mahasiswa. 

 

7 Apakah rata-rata 

banyaknya mahasiswa 

per dosen Pembimbing 

Akademik (PA)/Wali per 

semester ≤ 20? 

Jika memungkinkan 1 

kelas ada dua dosen 

wali 

Belum memungkinkan 

untuk dilakukan 

8 Apakah ada upaya 

perbaikan sistem 

pembelajaran yang telah 

dilakukan selama tiga 

tahun terakhir berkaitan 

dengan: a. Materi, 

b.  Metode 

pembelajaran, c. 

Penggunaan teknologi 

pembelajaran, d. Cara-

cara evaluasi? 

Melakukan evaluasi dan 

perbaikan dengan 

terstruktur 

Memberikan pelatihan 

Pekerti dengan 

memperkaya dengan 

penggunaan teknologi 

untuk menunjang e 

learning 

9 Apakah ada pembekalan 

lulusan program studi 

dengan etika profesi yang 

diberikan dalam mata 

kuliah khusus atau tidak 

dalam mata kuliah 

khusus? 

Jika memungkinkan 

untuk dipertimbangkan 

adanya mata kuliah 

khusus etika profesi 

pada kurikulum Prodi. 

Sudah direncanakan 

untuk menjadi suatu 

mata kulaih pada 

kurikulum baru 

revitalisasi 

10 Apakah rasio penelitian  

terhadap jumlah dosen 

lebih dari sama dengan 

1? 

Perlu menyeimbangkan 

dana penelitian untuk 

prodi supaya liniear 

dengan jumlah dosen 

homebase prodi 

Adanya kebijakan untuk 

memberi alokasi 2 

pemenang tiap prodi  



11 Apakah ada dosen prodi 

yang memperoleh 

HAKI/patent? 

Perlu bimbingan, arahan 

yang lebih baik tentang 

HAKI serta monitoring 

dan mendorong hasil 

penelitian yang bisa 

dipatenkan/HAKI 

Telah dilaksanakan 

acara pembekalan 

kepada dosen tentang 

cara pendaftaran HAKI 

12 Apakah rasio kegiatan 

pengabdian kepada 

masyarakat terhadap 

jumlah dosen lebih dari 

sama dengan 1? 

Perlu menyeimbangkan 

dana pengabdian untuk 

prodi supaya liniear 

dengan jumlah dosen 

homebase prodi 

Adanya kebijakan untuk 

memberi alokasi 2 

pemenang tiap prodi 

13 Apakah ada keterlibatan 

mahasiswa dalam 

kegiatan 

pelayanan/pengabdian 

kepada masyarakat? 

Diupayakan supaya 

keterlibatan mahasiswa 

bisa tampak pada 

proposal/laporan 

maupun sim p3m 

dengan mekanisme 

tertentu yang 

ditetapkan oleh P3M 

Nama mahasiswa telah 

dapat dituliskan pada 

SIM P3M saat Dosen 

melakukan pendaftaran 

proposal 

penelitian/pengabdian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


