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ANGKET  INDIKATOR KEPUASAN PELANGGAN
UNIT LAYANAN BISNIS, JASA & PRODUKSI
POLITEKNIK PERKAPALAN NEGERI SURABAYA

ANGKET INDIKATOR KEPUASAN PELANGGAN

Identitas

Nama


: ........................................................

Instansi/Perusahaan
: ........................................................

Jenis Kelamin
: ........................................................

Umur


: ........................................................


	No
	Indikator
	Nilai
	Keterangan

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1
	Pelayanan penerimaan order dari pelanggan

· Keramahan

· Penguasaan teknis terhadap pekerjaan yang akan dilakukan
	
	
	
	
	
	

	2
	Harga jasa/pekerjaan
	
	
	
	
	
	

	3
	Jasa pengujian material & produksi
· Kesesuaian dengan standar yang dikehendaki
· Kecepatan waktu pengujian material/Produksi
· Penyediaan informasi hasil pengujian material dalam Laporan Hasil Pengujian Material
· Kualitas barang produksi yang dihasilkan
	
	
	
	
	
	

	4
	Pelayanan terkait pembayaran & administrasi
· Keramahan
· Kecepatan waktu pelayanan
	
	
	
	
	
	


SARAN : ............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

Keterangan : 

Berilah Tanda Centang (√) pada kolom nilai dengan kriteria
1 : Tidak baik

2 : Kurang baik

3 : Sedang

4 : Baik

5 : Sangat baik







Surabaya, 1 Februari 2016
Disahkan oleh:
Ka. Unit Layanan Bisnis, Jasa & Produksi
Usman Dinata, ST, MM
NIP. 196012171988031002 
F. BJP. 11


01/ 01 Februari 2016








