SASARAN MUTU

UNIT LAYANAN BISNIS, JASA & PRODUKSI
POLITEKNIK PERKAPALAN NEGERI SURABAYA

1. Permintaan Penawaran Harga dari calon pelanggan akan direspon paling lama 2 (dua) hari setelah permintaan diterima.
2. SPK (Surat Perintah Kerja) akan diterbitkan pada hari yang sama setelah permohonan pekerjaan diterima.
· Pengujian material sampai dengan terbit laporan dikerjakan dengan waktu :
· ≤ 15 buah material akan dikerjakan paling lama 7 (tujuh) hari kerja.

· 16 s/d 50 buah material akan dikerjakan paling lama 14 (empat belas) hari kerja.

· ≥ 51 buah material akan dikerjakan paling lama 28 (dua puluh delapan) hari kerja.

· ≥ 100 buah material akan dikerjakan sesuai dengan kesepakatan antara Pusat Jasa dan Produksi dengan customer/pelanggan.

3. Pekerjaan produksi yang diselesaikan sesuai dengan jangka waktu pelaksanaan yang tertera dalam kontrak/SPK, sejumlah 100%.
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